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AYUNE:MIENTO
DE ORDENANZA REGULADORA
MAZCUERRAS
. DEL
(Cantabria)
SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 5/1992, de 27 de mayo, de Accion Social, en su Titulo 2, Art. 5, Apdo. d),
promueve la permanencia y autonomia en el medio habitual de convivencia de los individuos y
familias, gestiondndoles atenciones de caracter doméstico, social, de apoyo psicologico y
rehabilitador.

En este sentido y, debido al cambio en las condiciones de vida (dificultades de autonomia
personal, falta de relaciones personales y familiares, aislamiento, etc.), se hace cada vez mas
necesario que la sociedad ponga a disposicion de las personas mayores una serie de recursos que
les permita una mejor calidad de vida y que les proporcione una rapida e inmediata asistencia en
los casos de urgencia.

CAPITULO PRIMERO
Articulo 1°. — Fundamentacion.

La presente Ordenanza se crea al amparo del articulo 41 de la Ley 39/88 Reguladora de las
Haciendas Locales.

Articulo 2°. - Ambito de aplicacién.
El ambito de aplicacion comprende la totalidad del Municipio de Mazcuerras.

Articulo 3°. - Descripcion del Servicio

Es un servicio que, a través de la linea telefonica, y con un equipamiento de
comunicaciones e informatica especifico, permite que los usuarios desde su domicilio, ante
situaciones de emergencia, y con solo pulsar un botéon que llevan encima constantemente y sin
molestias, puedan entrar en contacto verbal ““manos libres™, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio, con un Centro especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la situacion
presentada.

Este servicio se complementa con ““agendas” de usuario que permiten recordar a éste la
necesidad de realizar una actividad correcta en un momento predeterminado, de forma
esporddica o con la periodicidad que se fije, como por ejemplo, la toma de medicamentos, la
realizacion de una gestion, etc.

Articulo 4°. - Objetivos del servicio

Generales:

- Facilitar la intervencion en situaciones de urgencia.

- Evitar internamientos innecesarios.

- Posibilitar la integracion en el medio habitual de vida.

Especificos:
- Mantener la conexion permanente entre el usuario y la Central.
- Posibilitar la intervencion inmediata en crisis personales sociales o médicas.
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- Dar apoyo inmediato a través de la linea telefonica.

- Movilizar los recursos necesarios que existan en su zona en las situaciones de urgencia.
- Servir de enlace entre el usuario y el entorno sociofamiliar.

- Actuar en el domicilio del usuario ante situaciones de emergencia o imprevistos.

Articulo 5°. - Prestaciones

El servicio de Teleasistencia Domiciliaria comprendera las siguientes tareas y/o
actividades:

* Instalacion en el domicilio de los usuarios de los elementos del sistema de Teleasistencia,
segun sus caracteristicas y las de la vivienda.

* Familiarizar a los usuarios con el uso del equipo individual.

* Apoyo inmediato al usuario ante una situaciéon de emergencia o imprevista.

* Intervencidn, en su caso, sin peticion de ayuda directa por el usuario, en aplicacion de las
““agendas” de usuario.

* Movilizacion de recursos adecuados a cada situacion de emergencia.

* Seguimiento permanente de los usuarios/as, tanto desde la Central de Atencion a través de
llamadas telefonicas como de visitas a domicilio.

* Contacto con el entorno sociofamiliar.

* Comprobacion continua del funcionamiento del sistema.

* Mantenimiento del sistema y sus instalaciones.

* Transmision, a los responsables de los servicios sociales municipales, de las incidencias y
necesidades detectadas a través del sistema y que requieran de una intervencion posterior
a la realizada ante la situacidon imprevista y de emergencia presentada y atendida desde la
Central.

* Desarrollo de actividades complementarias (servicios de ambulancias, programa de
voluntariado, etc.)

Articulo 6°. - Destinatarios

Podran ser beneficiarias del Servicios de Teleasistencia Domiciliaria las personas en
situacion de riesgo, enfermas o discapacitadas que vivan solas o pasen la mayor parte del dia
solas en su domicilio.

Articulo 7°. - Condiciones de admision

* Ser residente y estar empadronado en el Ayuntamiento de Mazcuerras

* Estar capacitado para el manejo del equipo.

* Vivir o pasar la mayor parte del dia s6lo en su domicilio o en compafiia de personas en
similar situacion de riesgo.

* Tener cubiertas las necesidades basicas (alimentacion, aseo personal, limpieza de la
vivienda etc.)

* Disponer o estar en condiciones de disponer de linea telefonica en el domicilio.

Articulo 8°. - Criterios de seleccion

Se priorizaran los siguientes casos:
* Personas en situacion de angustia motivada por el aislamiento social.
* Personas en situacion alto riesgo por enfermedad, minusvalia o avanzada edad. Se
valoraran situaciones de emergencia sufridas con anterioridad.
* Personas en situacion de aislamiento o desarraigo entendida tanto geografica como
socialmente.
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* Personas que residan habitualmente en su domicilio evitando la instalacion a personas que
anualmente pasan grandes periodos fuera de su residencia, debido a la limitacion en el
nimero de equipos.

Articulo 9°. - Excluidos

Quedan excluidas las personas que presenten las siguientes limitaciones:
* Padecer incapacidad o enfermedad mental, incluyendo personas con demencia senil (el
manejo del sistema requiere una minima capacidad de comprension).
* Ser sordo absoluto y/o mudo (la base del sistema es la comunicacion verbal).

CAPITULO SEGUNDO
Articulo 10°. - Organizacion y funcionamiento

La instalacion y atencion a los beneficiarios del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria se
llevaré a cabo a través de una entidad especializada.

El funcionamiento consistird en un sistema de comunicacion permanente, bidireccional,
que permite al Centro de Atencion conocer el estado de la persona y a ésta comunicarse con el
centro en el momento que lo precise, cuando se produzca una urgencia.

El sistema consta de:
* Una unidad de alarma que lleva la persona (collar que se pone en funcionamiento
presionando un botdn)
* Un terminal telefonico.
* Una central informatizada receptora de llamadas.

La presion del pulsador de alarma provoca la marcacién automatica de emergencia en el
terminal telefonico, comunicando inmediatamente a la persona con el Centro de Atencion
Permanente

La central informatizada instalada en el Centro de Atencidn recibe al instante la llamada y,
simultdneamente, aparece en la pantalla del ordenador el historial de la persona que solicita la
asistencia urgente.

Articulo 11°. - Instruccion y tramitacion de las solicitudes

Las solicitudes se podran presentar en el Registro del Ayuntamiento en horario de
oficina, formalizandose mediante la cumplimentacion y firma de la instancia que se le facilitaran
en el Centro de Servicios Sociales.

Articulo 12°. — Documentacion

La solicitud se acompanara con los siguientes documentos:
* Fotocopia del D.N.IL.
* Certificacion municipal de empadronamiento.
* Fotocopia de la tarjeta sanitaria.
* Justificante de la cuantia de ingresos totales, tanto propios como de los convivientes, sea
cual sea su origen (nd6minas, pensiones, intereses, actividades profesionales etc.)
* Informe actualizado del médico que justifique la situacion de riesgo alegada.

La acreditacion de estos documentos tendra caracter obligatorio presentando original para
su cotejo o fotocopia compulsada.

Se podra solicitar de los interesados la aportacion de otros documentos que se estimen
oportunos a efectos de constatar que reunen las condiciones exigidas para ser beneficiarios de la
prestacion solicitada. En cualquier caso, el Ayuntamiento no dispondra de la citada
documentacion para fines distintos a los concernientes al servicio de Teleasistencia domiciliaria.



AYUNTAMIENTO DE MAZCUERRAS (Cantabria)
ORDENANZAS (TELEASISTENCIA DOMICILIARIA)

Articulo 13°. - Tramitacion

La tramitacion de las solicitudes seguira el siguiente procedimiento:

1. Las solicitudes, una vez cumplimentadas, junto con la documentacion exigida en el Art. 12,
seran atendidas y valoradas por el Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento. Si el
escrito de iniciacion no reuniera los requisitos previstos en el Art. 70 de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre, Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, o no se acompafiara de alguno de los documentos exigidos en la
presente ordenanza, se requerird al solicitante para que, en el plazo de diez dias habiles,
subsane las deficiencias o acompafie los documentos, con apercibimiento, de que si no lo
hiciera, se archivard sin mas tramite (Art. 71 de la Ley 30/92 de 26 de noviembre)

2. El departamento de Servicios sociales cumplimentard el historial completo del solicitante:
* Datos personales y sanitarios.
* De familiares, vecinos u otras personas a los que se pueda informar si fuera necesario.
* De accesos a la vivienda y de la localizacion de llaves o personas que tengan copias de las
mismas.
* De las instalaciones de servicios basicos de luz, agua, gas, numero de teléfono, ...., etc.
* Cualquier otro que se considere necesario para facilitar el desarrollo del servicio.

Las solicitudes seran resueltas por la Comision Municipal de Gobierno, segun Dictamen de
la Comision Informativa de Servicios sociales, previo informe de los técnicos municipales.

Articulo 14°. - Altas

Concedida la prestacion del Servicio, le sera notificado al beneficiario o representante legal
del mismo.

Igualmente se comunicard la resolucion a los Servicios Sociales Municipales y a la
empresa contratada, a fin de que se proceda a comentar la prestacion del mismo.

En caso de denegacion, la resolucidon sera motivada expresando los recursos que contra la
misma procedan, organo ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos sin
perjuicio de que los interesados puedan ejercitar, en su caso, cualquier otro que estimen
procedente.

Articulo 15°. - Bajas

Se producira por los siguientes motivos:
* Por fallecimiento del beneficiario.
* Por ingreso en centro de 24 horas u hospitalario.
* Por propia voluntad del beneficiario.
* Por finalizar la situacién que motivo la concesion.
* Por impago reiterado de las tasas.
* Si como resultado de una revision, se concluye que el beneficiario no reune los requisitos
establecidos.

Las bajas voluntarias se formalizaran en un documento en que conste el conforme y la
firma del interesado o su representante legal. Los demds supuestos, previo dictamen de la
Comision informativa correspondiente, seran resueltos por la Alcaldia-Presidencia.

Articulo 16°. - Revisiones

Los Servicios Sociales encargados del caso efectuaran cuantas revisiones consideren
oportunas por iniciativa propia o a peticion del interesado o del Ayuntamiento, para el
seguimiento adecuado del Servicio, pudiendo proponer las modificaciones necesarias tanto en la
prestacion del servicio como en las aportaciones econdmicas correspondientes.
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Las modificaciones que se establezcan en la prestacion del Servicio deberan acordarse
previa tramitacion de expediente contradictorio con audiencia de los interesados.

Si como consecuencia de la actividad inspectora municipal se constatase que los usuarios
no retnen las condiciones exigidas para la subvencion del Servicio, la Alcaldia podré proceder a
la suspension de la misma e incoar expediente para la devolucion de las cantidades aportadas,
con sus correspondientes intereses de demora, etc., previa tramitacion de expediente
contradictorio con audiencia del interesado. La resolucion suspendiendo la prestacion del
Servicio como consecuencia de la actividad inspectora, ird precedida de informe técnico en que,
motivadamente, se sefiale la procedencia o improcedencia en la continuidad de la prestacion del
servicio.

Articulo 17°. - Actualizacion de datos

Los usuarios del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria quedan obligados a poner en
conocimiento del ayuntamiento cuantas variaciones se produzcan en su situacion personal,
familiar o econdmica, que puedan repercutir en las condiciones de la prestacion.

Articulo 18. - Coordinacion

La Entidad encargada de dicho servicio remitird trimestralmente un informe de todas las
llamadas y emergencias recibidas. Dicho informe se enviard al Departamento de Servicios
Sociales

Del mismo modo, comunicara al Ayuntamiento cualquier incidencia, necesidad o variacion
de circunstancias que a través del seguimiento del usuario o de la atenciéon de llamadas se
detectaran.

CAPITULO TERCERO
Articulo 19°. - Hecho Imponible

El hecho imponible estd constituido por ser beneficiario del Servicio de Teleasistencia
domiciliaria.

Articulo 20°. - Obligatoriedad en el pago

1. Estaran obligados al pago de cuotas correspondientes los beneficiarios del Servicio de
Teleasistencia domiciliaria, pudiéndose establecer exenciones de acuerdo con el articulo 23 de la
presente Ordenanza.

2. En los casos en que el usuario se ausente de su domicilio, deberd comunicarlo con siete
dias naturales de antelacion, excepto si se produce por causa imprevisible, en cuyo caso la
comunicara con posteridad.

3. En caso de ausencia temporal se observaran las siguientes reglas:
a) Cuando el servicio se preste menos de quince dias, el usuario abonara el cincuenta por
ciento de la aportaciéon mensual que le corresponda.
b) Cuando el servicio se preste quince o mas dias, el usuario abonara la mensualidad total.
c) En los casos de suspension temporal del servicio por causas como irse a vivir con
familiares por un tiempo superior al mes, por reserva del servicio el usuario abonara un
veinticinco por ciento de la aportacién que le corresponda.

Articulo 21°. - Bases de gravamen y tarifas
1. Las bases de gravamen estaran constituidas por el Servicio que se presta.

2. Las tarifas estardn en funcion de los ingresos del usuario/a del servicio (pensiones,
rentas, etc.) y seran las que figuran en el anexo adjunto.
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3. La cuota que corresponda abonar al usuario tendrd como limite maximo la aportacion
realizada por el Ayuntamiento al Servicio.

Articulo 22°. - Calculo de ingresos

1. Cuando el usuario/a viva solo, se tomardn como referencia los ingresos anuales del
usuario divididos entre 12 y entre 1,5, lo que constituye la Renta Disponible Mensual.

2. Cuando viva con familiares en situacion similar, se tomaran como referencia los
ingresos anuales de la unidad de convivencia, tanto procedentes de pension, nomina, intereses u
otros dividendos, dividido entre 12 y a su vez entre el nimero de personas que viven en el
domicilio.

El Ayuntamiento se reserva el derecho de solicitar de los beneficiarios/as la certificacion
actualizada de sus ingresos.

Articulo 23°. - Exenciones

Podran quedar exentas de pago de la tarifa aquellas personas cuya situacion econdmica se
vea agravada por circunstancias especiales, siendo para ello necesario el informe de los Servicios
Sociales.

Articulo 24°. - Abono de las tasas

Las tasas correspondientes a los servicios devengados se ingresaran entre los dias 1 a 10 de
los meses de Enero, Abril, Julio y Octubre de cada afio.

Transcurridos tres meses desde el vencimiento del plazo indicado anteriormente sin que se
haya hecho efectivo el pago de la tasa, se exigira la deuda por el procedimiento de apremio.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA
Se establecera un tiempo maximo en lista de espera no superior a 6 meses.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Se faculta a la Alcaldia-Presidencia a dictar disposiciones internas que puedan
completar estas normas.

Segunda.- Estas normas, una vez aprobadas definitivamente, entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el “Boletin Oficial de Cantabria”.

DILIGENCIA DE APROBACION

La presente Ordenanza, fue aprobada por el Pleno de la Corporacion Municipal, en sesion
de fecha 26 de febrero de 2003, permaneciendo en vigor hasta su modificacion o derogacion
expresas.

Por Acuerdo del Pleno de la Corporacion de fecha 30 de noviembre de 2005, se aprobo
suspender la necesidad de aportar documentacion de caracter econdmico por los usuarios dado que
la prestacion del servicio no ocasiona costes para el Ayuntamiento y los usuarios. Dicha
suspension se mantendrd en vigor mientras se mantengan las actuales condiciones y sera
nuevamente de aplicacion, sin necesidad de acuerdo alguno, en el momento en que originen gasto
para el Ayuntamiento o usuarios.

EL ALCALDE,

Fdo. Celestino Ferndndez Garcia Fdo. Antonio Pefia Garcia,
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ANEXO

BAREMO APORTACION ECONOMICA DEL USUARIO DE
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

(YR.D.M de € Hasta €
0,00 300,00 Gratuito
300,01 400,00 15 % del coste del servicio
400,01 500,00 20 % «
500,01 600,00 35 % “
600,01 750,00 50 % «
750,01 900,00 75 % «
900,01 en adelante 100,0 % «

Estos porcentajes se aplicaran sobre la aportacion que realiza el Ayuntamiento al Servicio.

) (R.D.M.) — Renta Disponible mensual
%) (S.M.1.) — Salario Minimo Interprofesional



